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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccién y de Supervision
Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

W Introduccién

La Evaluacién del Desempefio del personal con funciones de
direccion y de supervision debera contribuir al fortalecimiento
de su funcion, a través de informacién que les permita
retroalimentarse para mejorar su quehacer profesional, asi
como para orientar las politicas de formacion continua
dirigidas a estos actores educativos en servicio.

La escuela, como una unidad educativa, tiene la misién de
ofrecer a las nifias, nifios y adolescentes que asisten a ella un
servicio educativo de calidad que mejore continuamente. En
este sentido, el papel del personal con funciones de direccion
y de supervisién resulta fundamental, porque de su
coordinacion, su capacidad de liderazgo y gestién en general,
depende en buena medida el adecuado funcionamiento de un
centro escolar.

La Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD)
plantea en el Articulo 52 que la Evaluacion del Desempefio es
obligatoria para personal con funciones de direccion y de
supervision, y que se realizara por lo menos cada cuatro afios.

A Propésitos

La Evaluacion del Desempefio del personal con funciones de
direccion y de supervisiéon tiene como propoésitos:

e Valorar el desempefio del personal con funciones de
direccién y de supervision en Educacion Basica para
garantizar un nivel de suficiencia en quienes ejercen
estas funciones y garantizar de esta manera un
servicio educativo de calidad para nifias, nifios y
adolescentes.

¢ Identificar necesidades de formacion del personal con
funciones de direccion y de supervision en Educacion
Bésica, que permita generar acciones sistematicas de
formacién continua, tutoria y asistencia técnica
dirigidas a mejorar el desempefio en su funcién y
apoyar su desarrollo profesional.

e Regular la funcion del director, coordinador de
actividades, jefe de sector, supervisor y jefe de
ensefianza en la medida en que la Evaluaciéon del
Desempefio servird de base para definir los procesos
de Promocion en estas funciones y de
Reconocimiento  profesional del personal con
funciones de direccion y de supervisién en Educacién
Bésica.
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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccién y de Supervision
Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

W caracteristicas de la Evaluacion del Desempeiio

Con la finalidad de que la Evaluacion del Desempefio del
personal con funciones de direccibn y de supervision
contribuya de manera efectiva al logro de estos propésitos
debe ser:

Una evaluacion de caracter formativo. La
Evaluacion del Desempefio debe identificar logros y
areas de oportunidad de los directores, coordinadores
de actividades, jefes de sector, supervisores y jefes
de ensefianza en servicio, con la finalidad, por un
lado, de revelarles aspectos clave que deben
fortalecer en su labor, y por otro lado, mejorar sus
practicas mediante acciones de formacion continua,
tutoria y asistencia técnica necesarias que les
permitan ubicar sus avances a lo largo de su
trayectoria profesional.

Una evaluaciéon que reconozca los conocimientos
y habilidades del personal con funciones de
direccion y de supervisién en servicio. La
Evaluacion del Desempefio debe reconocer los
saberes y la experiencia adquirida por estas figuras a
lo largo de su trayectoria profesional y, ademas,
identificar los rasgos fundamentales del ejercicio de
su funcion en Educacion Bésica.

Una evaluaciéon que recupere informacion sobre
las condiciones en que labora el personal con
funciones de direccion y de supervision en
servicio. La Evaluacion del Desempefio de estas
figuras debe considerar el contexto sociocultural y las
condiciones especificas de la escuela o zona escolar
en que desarrollan su practica profesional de manera
cotidiana.

N Consideraciones para la Evaluacion del Desempeifio

Para garantizar una Evaluacién del Desempefio del personal
con funciones de direccién y de supervision, transparente,
justa y equitativa, ésta considera:

El Perfil, los parametros e indicadores de
desempefio del personal con funciones de
direccién y de supervision autorizados por el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién
(INEE), como referente para la practica profesional de
los directores, coordinadores de actividades, jefes de
sector, supervisores y jefes de ensefianza a lo largo
de su trayecto en la Educacion Basica.

La politica educativa dirigida a la Educacion
Basica, que sefiala los aspectos sustanciales a ser
considerados en la Evaluacion del Desempefio del
personal con funciones de direccién y de supervision.

Para el personal con funciones de direccion los
aspectos principales a evaluar seran: la planeacion,
programacion, coordinacion, ejecucién y evaluacion
de las tareas para el funcionamiento de las escuelas
con el marco juridico y administrativo aplicable; la
generacion de un ambiente escolar conducente al
aprendizaje; la organizacion, apoyo y motivacion del
personal docente; la realizacion de tareas
administrativas, la direccion de procesos de mejora
continua y la promocién de la comunicacién entre la
escuela, la familia y la comunidad.
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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccién y de Supervision
Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

Para el personal con funciones de supervision los
aspectos principales a evaluar seran: el seguimiento
al cumplimiento de las normas y técnicas aplicables;
el apoyo y asesoria a las escuelas; la promocion de
la comunicacion y el desarrollo de las funciones
necesarias para la debida operacién de los centros
educativos.

e Los diferentes niveles, modalidades y tipos de
servicio educativo en los que se desempefia el
personal con funciones de direccién y de supervision
de Educacion Basica, que dan cuenta de las
particularidades en que se inscribe su funcién y de la
importancia de atender de manera especifica cada
uno de los centros educativos considerando su
organizacion, operacion, la poblacién y el contexto en
el que se ubican.

Por ejemplo, para los directores de Educacién
Preescolar, organizar, administrar y ejercer el
liderazgo de una escuela de pequefias dimensiones
con pocos docentes, supone distintas demandas a
las que se tendria que realizar en una escuela de
grandes proporciones con numerosos docentes en
Educacion Secundaria.

A Descripcion general del proceso y las etapas de la
Evaluacion del Desempeiio del personal con
funciones de direccion

Con la intencién de atender los propositos, caracteristicas y
condiciones en que se desarrolla la Evaluacion del
Desempefio del personal con funciones de direccion:
directores y coordinadores de actividades académicas, la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), en vinculacion con el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE),
establecieron las siguientes etapas, entendidas como los
momentos secuenciales en que se llevara a cabo este
proceso de evaluacion para el personal con funciones de
direccion las cuales estan asociadas a la aplicacion de
diversos instrumentos:

Etapa 1. Expediente de evidencias de la funcién de
direccion

Etapa 2. Examen de conocimientos y habilidades
directivas

Etapa 3. Ruta de mejora argumentada

Para sustentar las distintas etapas del proceso de evaluacion
se contara con guias de estudio que orienten al personal con
funciones de direccion sobre el proceso de aplicacion, el
contenido de los instrumentos, asi como la bibliografia de
consulta. Para la Etapa 2. Examen de conocimientos y
habilidades directivas, las guias de estudio tendran
ejemplos de los tipos de reactivos que contendran esos
examenes.

A continuacién se describen de manera general estas etapas:
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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccién y de Supervision
Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

Etapa 1. Expediente de evidencias de la funcién de
direccion

La actividad cotidiana del personal con funciones de direccién:
directores y coordinadores de actividades, es fundamental
para un adecuado funcionamiento de la escuela ya que estas
actividades requieren de acciones de coordinacion, gestion y
liderazgo que involucran la participacién del colectivo escolar,
las familias y la comunidad.

En esta etapa el personal con funciones de direccion
recopilara algunos documentos producidos a partir de su
gestién y coordinacion como evidencia del ejercicio de su
funcién directiva.

Estas evidencias seran analizadas y explicadas por el director
o coordinador de actividades, como parte de la reflexién que
hacen de los resultados de su gestién en la escuela.

Etapa 2. Examen de conocimientos y habilidades
directivas

La Evaluacion del Desempefio del personal con funciones de
direccion dara cuenta, entre otros elementos, de la capacidad
y habilidad para afrontar y resolver con éxito diversas
situaciones de la practica profesional. La aplicacion de un
examen basado en casos dara cuenta de los conocimientos y
habilidades que pone en juego para resolver situaciones
hipotéticas de la practica escolar y de gestién, basadas en
situaciones reales y contextualizadas para facilitar su
comprension.

Etapa 3. Ruta de mejora argumentada

El adecuado funcionamiento de una escuela depende en
buena medida del diagnéstico y la planeacion de las acciones
gue se realizaran a lo largo del ciclo escolar para propiciar un
proceso de mejora continua; los directores de las escuelas
son quienes coordinan y orientan la Ruta de mejora en el
Consejo Técnico Escolar, mientras que los coordinadores de
actividades participan desde su funcién en la construccién de
la Ruta de mejora. En este sentido, el personal con funciones
de direccién da seguimiento y evalGa los resultados de la
Ruta de mejora desde cada uno de sus ambitos de accién.

En esta etapa del proceso de Evaluacion del Desempefio, los
directores y los coordinadores de actividades dan muestra de
su capacidad para construir una Ruta de mejora, en la que se
identifiguen claramente las prioridades de la escuela, asi
como una propuesta de acciones para atenderlas y evaluar
sus resultados. Los directores y coordinadores de actividades
también elaborardn un escrito en el que analicen, justifiquen,
sustenten y den sentido a las acciones elegidas para atender
las prioridades de la escuela.
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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccion y de Supervision
Ciclo Escolar 2016-2017

Perfil

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

A Descripcion de los Aspectos a evaluar en el
desempeiio de la funciones de direccion. Educacion
Basica

La Evaluacién del Desempefio de la funcién directiva tiene

como referente el Perfil, Parametros e Indicadores para el

Personal con Funciones de Direccion y de Supervision en

Educacion Bésica, aprobados por el INEE. Dicho perfil esta

constituido por cinco dimensiones en las que se consideran

los aspectos de la funcion directiva.

Un director que conoce a la escuela y el
trabajo en el aula, asi como las formas de
organizacién y funcionamiento escolar para
lograr que todos los alumnos aprendan.

Dimension 1

Un director que ejerce una gestién escolar
Dimension 2 eficaz para la mejora del trabajo en el aula y
los resultados educativos de la escuela.

Un director que se reconoce como
Dimension 3 profesional que mejora continuamente para
asegurar un servicio educativo de calidad.

Un director que asume y promueve los
principios éticos y los fundamentos legales
blliaisliel 4 inherentes a su funcion y al trabajo
educativo, con el fin de asegurar el derecho
de los alumnos a una educacion de calidad.

Un director que reconoce el contexto social
y cultural de la escuela y establece
relaciones de colaboracién con la
comunidad, la zona escolar y otras
instancias, para enriquecer la tarea
educativa.

Dimension 5

En la siguiente tabla se muestran como ejemplo los Aspectos
a evaluar del perfil del Director de Educacion Primaria. Esta
tabla es indicativa y sirve de referencia para el trabajo con los
cuerpos colegiados que definen las tablas correspondientes
al personal con funcién de direccién.
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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccion y de Supervision

Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENT

Perfil, Parametros e Indicadores para el personal con funciones de Direccion

DIMENSION 1. Un director que conoce la escuela y el trabajo en el aula, asi como las formas de organizacion y funcionamiento
escolar para lograr que todos los alumnos aprendan

1.1 Explica la tarea fundamental de la escuela.

1.2 Explica los rasgos de la organizacion y el funcionamiento de una escuela eficaz.

1.3 Explica los componentes del curriculo y su relacion con el aprendizaje de los alumnos.
14 Explica elementos del frabajo en el aula y las practicas docentes.

Expediente de
evidencias de la
funcion de
Direccién

No se abordan en el
instrumento.

Examen de
conocimientos y
habilidades
directivas

En el instrumento se
abordan los
indicadores:

111,112,121,
123,125,131,
1.33,1.4.1.

Ruta de mejora
argumentada

En el instrumento se
abordan los
indicadores: 1.2.2,
1.24.

DIMENSION 2. Un director que ejerce una gestion escolar eficaz para la mejora del trabajo en el aula y los resultados educativos
de la escuela

2.1 Realiza acciones para organizar el trabajo de la escuela y mejorar los resultados  educativos.
22 Establece estrategias para asegurar la Nomalidad Minima de Operacion Escolar.

2.3 Realiza acciones para la mejora escolar y la calidad de los aprendizajes de los alumnos.

24 Gestiona la mejora de las practicas docentes y el logro de los aprendizajes en los alumnos.
25 Construye ambientes de trabajo en la escuela donde es posible que todos aprendan.

26 Gestiona los recursos, espacios fisicos y materiales para el funcionamiento de la escuela.

En el instrumento se
abordan los
indicadores: 2.1.3,
2.3.1,23.2.

En el instrumento se
abordan los
indicadores: 2.3.3,
242,262,263

En el instrumento se
abordan los
indicadores: 2.1.1,
2.1.6,2.2.3,2.34,
2.35.

DIMENSION 3.Un director que se reconoce como profesional que mejora continuamente para asegurar un servicio educativo de

calidad

3.1 Reflexiona sistematicamente sobre su practica profesional como medio para mejoraria.
32 Selecciona estrategias de estudio y de aprendizaje para su desarollo profesional.
3.3 Utiiza diferentes medios para enriquecer su desarrollo profesional.

En el instrumento se
abordan los
indicadores: 3.1.1y
3.3.2.

En el instrumento se

aborda el indicador:

3.1.3.

No se abordan en el
instrumento.

DIMENSION 4.Un director que asume y promueve los principios éticos y los fundamentos legales inherentes a su funcién y al

trabajo educativo, con el fin de asegurar el derecho de los alumnos a una educacion de calidad

4.1 Considera los principios filosdficos, los fundamentos legales y las finalidades de la educacion publica mexicana en el ejercicio de su
funcion directiva.

4.2 Gestiona ambientes favorables para el aprendizaje, la sana convivencia y la inclusion educativa.

43 Demuestra las habilidades y actitudes requeridas para la funcion directiva.

44 Considera en su accion directiva la integridad y seguridad de los alumnos en el aula y en la escuela.

No se abordan en el
instrumento.

En el instrumento se
abordan los
indicadores: 4.1.2,
415,416,421,
422,425,432,
441,443,444,

En el instrumento se
aborda el indicador:

418

DIMENSION 5. Un director que reconoce el contexto social y cultural de la escuela y establece relaciones de colaboracion con la

comunidad, la zona escolar y otras instancias para enriquecer la tarea educativa

5.1 Considera la diversidad cultural y lingtiistica de la comunidad y su vinculo con la tarea educativa de la escuela.
5.2 Gestiona la colaboracion de las familias, de la comunidad y de otras instituciones en la tarea educativa de la escuela.
5.3 Aporta estrategias al funcionamiento eficaz de la zona escolar y €l frabajo con otros directivos.

En el instrumento se
aborda el indicador:
5.24.

En el instrumento se
abordan los
indicadores: 5.1.2 y
53.2.

En el instrumento se
abordan los
indicadores 5.2.1,
525,533
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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccion y de Supervisiéon
Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS SEP

A | Descripcion de los métodos e instrumentos de
evaluacion para el personal con funciones de
direccion

Los métodos aluden a la forma en que se evaluaran mediante

un conjunto de instrumentos, los aspectos contenidos en el

Perfil, Parametros e Indicadores del Desempefio para

Personal con Funciones de Direccién y de Supervision en

Educacion Basica.

A continuacion se describen de manera general los
instrumentos que se utilizaran en el proceso de Evaluacion del
Desempefio del personal con funciones de direccion.

1. Expediente de evidencias de la funcidn de direccion

Caracteristicas

El expediente de evidencias de la funcién de direccién es una
muestra de documentos que se producen durante el ciclo
escolar como resultado de la gestion del director o del
coordinador de actividades en el Consejo Técnico Escolar y
en el Consejo Escolar de Participacion Social, asi como los
datos estadisticos de los resultados educativos de la escuela.
La informacion contenida en este expediente permitira al
personal con funciones de direcciobn elaborar una
argumentacién que serd evaluada mediante Rubricas, por
evaluadores certificados por el INEE.

Proposito

Evaluar el resultado del analisis y la reflexion que el personal
con funciones de direccion hace de la informacién contenida
en el expediente como evidencia de su gestion, a partir de
argumentar las decisiones y acciones que toma en el ejercicio
de su funcién.

Estructura

El personal con funciones de direccién seleccionara cinco
evidencias: una evidencia de los resultados educativos de sus
escuela referidos al ciclo escolar anterior, dos evidencias del
Consejo Técnico Escolar y dos evidencias de las acciones
realizadas en el Consejo Escolar de Participacién Social.

Las caracteristicas de las evidencias, el tipo de ejemplos y su
extension se describirdn en las guias de estudio
correspondientes.

Las evidencias se subiran a la plataforma digital disefiada para tal
efecto disponible en http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx, y
estardn acompafiadas de una descripcion y contextualizacion
basica.

A partir de las evidencias recopiladas, el personal con
funciones de direccion hara una argumentacién por escrito
considerando una guia de preguntas que permitan la reflexién
sobre el ejercicio de su funcién directiva, la gestién escolar y
el trabajo colegiado que es deseable en la escuela.

La argumentacion que se haga a partir de las evidencias del
personal con funciones de direccién contendra los siguientes
elementos:
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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccién y de Supervision
Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

1. Resultados educativos de su escuela referidos al ciclo
escolar 2015-2016
e indices de reprobacion
e Desercion
e Eficiencia terminal
e Rezago educativo

2. Consejo Técnico Escolar
e Acciones acordadas al inicio del ciclo escolar
2015-2016
e Grado de avance hasta el cuarto bimestre del ciclo
escolar 2015-2016

3. Consejo Escolar de Participacion Social
e Acciones acordadas en la primera sesion del ciclo
escolar 2015-2016
e Grado de avance en la segunda sesion del ciclo
escolar 2015-2016

4. Andlisis de los resultados de la gestion de direccién
e Alcance de los objetivos
e Problemas enfrentados y decisiones tomadas para
atenderlos

Para la evaluacion del texto de analisis de las evidencias se
utilizard como instrumento una Rubrica que contemple
criterios que den cuenta del andlisis puntual del contexto
educativo, los resultados de la gestion directiva, su liderazgo
y el trabajo colegiado que es deseable en la escuela.

Es necesario destacar que la extension y cantidad de
evidencias es importante, pero el texto de analisis es lo que
sera objeto de evaluacion.

Proceso de aplicacion

Recopilaciéon de informacion: El personal con funciones de
direccién subiri4 a la plataforma, que se habilitar4 para tal
efecto, una muestra de los documentos que se generan como
resultado de su gestion en la escuela, evidencia de su funcién,
y elaborard el texto de andlisis correspondiente apoyado en
una serie de preguntas en formato abierto y cerrado
denominadas enunciados guia.

Evaluacion del texto de andlisis de evidencias: Una vez
recopilada la informacion necesaria, en un segundo
momento, evaluadores certificados por el INEE revisaran los
textos de analisis. Para la evaluacion de dichos textos, se
utilizard como instrumento una Rdbrica que contempla
criterios que dan cuenta de la funcién directiva.

2. Examen de conocimientos y habilidades directivas

Caracteristicas

El examen se constituira con situaciones escolares de la vida
real, con planteamientos a resolver. Se trata de un
instrumento estandarizado y autoadministrable, con al menos
100 reactivos, supervisado por un aplicador.

Propésito

Evaluar los conocimientos y competencias que el personal
con funciones de direccién pone en juego para propiciar el
adecuado funcionamiento de la escuela, al coordinar,
gestionar y ejercer un liderazgo en los procesos de mejora
continua a partir de la resolucion de situaciones hipotéticas de
la practica escolar y de gestién, contextualizadas a través de
casos.
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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccién y de Supervision
Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

Estructura

El examen se conformara de casos y de reactivos
independientes. Un caso esta integrado por:

e Narrativa

Texto que incluye un escenario o contexto genérico,
referido a una situacién escolar con personajes y
sucesos en los que se presentan datos y se describen
procesos.

e Tareas evaluativas

Reactivos asociados al texto de la narrativa. Las tareas
involucran los conocimientos y las competencias que el
personal con funciones de direccion utiliza en su trabajo
cotidiano, mediante la descripcién, la explicacion y la
argumentacion para resolver los retos planteados en
los casos.

Proceso de aplicacion

El personal con funciones de direccién, acudira el dia de la
aplicacibn a la sede designada y resolverd las tareas
evaluativas asociadas a los casos. El tiempo estimado de
aplicacion es de 4 horas.

3. Ruta de mejora argumentada

Caracteristicas

Consiste en una Ruta de mejora como muestra del ejercicio
cotidiano de su préactica directiva. El personal con funciones
de direccién, elaborara una argumentacién sobre la Ruta de

mejora; en sus objetivos, estructura, contenido y resultados
esperados. Tanto la Ruta de mejora como la fundamentacion
de las acciones para desarrollarla, seran evaluadas mediante
Rubricas por evaluadores certificados por el INEE.

Propdsito

Evaluar la argumentacion del personal con funciones de
direccion sobre las prioridades que establecen para propiciar
la mejora continua de la escuela; asi como la reflexién sobre
los efectos que esperan producir en los aprendizajes de los
alumnos. El contenido y la estructura de la Ruta de mejora
elaborada, asi como el diagnéstico y la descripcion del
contexto interno y externo de la escuela, seran también motivo
de evaluacion.

Estructura

El personal con funciones de direccion, disefiard una Ruta de
mejora a partir de una problematica que se le plantee de
acuerdo al nivel educativo en el que se desempenia, con el
formato dispuesto para tal efecto en la plataforma.

La problemética a ser atendida en la Ruta de mejora sera de
caracter general y estard acompafada de informacién que
apoye al director y al coordinador de actividades en la
descripcion del contexto y la elaboracion del diagndstico de
la escuela.

Una vez concluida la Ruta de mejora y a partir de una guia de
preguntas dispuesta en la plataforma, el personal con
funciones de direccion, argumentara por escrito el sustento y
los efectos esperados de su intervencion directiva.

Los rubros que integran la estructura de la Ruta de mejora a
elaborar son:
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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccién y de Supervision
Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

Descripcion del contexto interno y externo de la escuela.
Diagnostico de la escuela.

Prioridades y metas establecidas en el plantel.

Acciones para atender las prioridades.

Acciones para el seguimiento de las prioridades.

Estrategia para la evaluacién de los resultados de la gestion
directiva.

La argumentacion que se haga a partir del analisis de la Ruta
de mejora elaborada contendra los elementos anteriores.

Para la evaluacion de la argumentacion de la Ruta de mejora
argumentada se utilizar4 como instrumento una Rubrica que
contemple criterios que den cuenta de la reflexion del
personal con funciones de direccién hace sobre la ruta de
mejora elaborada, su justificacion y sustento.

Las Rubricas para evaluar la argumentacion de la Ruta de
mejora abordaran los mismos elementos que la
argumentacion.

Proceso de aplicacion

El personal con funciones de direccion, se presentara en la
sede de aplicacién el dia de la evaluacioén y disefiara una Ruta
de mejora que argumentarq a partir de las metas que se
propone alcanzar, en el formato dispuesto para tal efecto en
la plataforma. El tiempo estimado para esta tarea es de 4
horas.

A Descripcion general del proceso y las etapas de la
Evaluacion del Desempeiio del personal con
funciones de supervision

Con la intencién de atender los propositos, caracteristicas y
condiciones en que se desarrolla la Evaluacién del
Desempefio del personal con funciones de supervision:
supervisores, jefes de sector y jefes de ensefianza, la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), en vinculacién con el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE),
establecieron las siguientes etapas, entendidas como los
momentos secuenciales en que se llevara a cabo este
proceso de evaluacion para el personal con funciones de
supervision, las cuales estan asociadas a la aplicacion de
diversos instrumentos:

Etapa 1. Expediente de evidencias de la funcién de
supervision

Etapa 2. Examen de conocimientos y habilidades de la
funcion de supervisién

Etapa 3. Plan de trabajo argumentado

Para sustentar las distintas etapas del proceso de evaluacion
se contara con guias de estudio que orienten al personal con
funciones de supervisién sobre el proceso de aplicacion, el
contenido de los instrumentos, asi como la bibliografia de
consulta. Para la Etapa 2. Examen de conocimientos y
habilidades de la funcion de supervision, las guias de
estudio tendran ejemplos de los tipos de reactivos que
contendra este examen.

A continuacioén se describen de manera general estas etapas:

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BAsicA @

SUBSECRETARIA DE PLANEACION, EVALUACION Y COORDINACION @ COORDINACION NACIONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL DOCENTE

SEP

SECRETARIA DF
EDUCACION PUBLICA

| 16 |



Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccién y de Supervision
Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

Etapa 1. Expediente de evidencias de la funcion de
supervision

La actividad cotidiana del personal con funciones de
supervision, jefes de sector y jefes de ensefianza, es
fundamental para un adecuado funcionamiento de las
escuelas, las actividades que este personal con funciones de
supervision requieren de acciones de coordinacion, gestion y
liderazgo que involucran la participacion de los colectivos
escolares, las familias y las comunidades.

En esta etapa el personal con funciones de supervision
recopilara algunos documentos producidos a partir de su
gestién y coordinacion como evidencia del ejercicio de su
funcion de supervision.

Estas evidencias seran analizadas y explicadas por el
supervisor, jefe de sector o jefe de ensefianza, como parte de
la reflexiébn que hace de los resultados de su gestion en las
escuelas.

Etapa 2. Examen de conocimientos y habilidades de la
funcién de supervision

La Evaluacion del Desempefio del personal con funciones de
supervision dara cuenta, entre otros elementos, de la
capacidad y habilidad para afrontar y resolver con éxito
diversas situaciones de la practica profesional. La aplicacién
de un examen basado en casos dara cuenta de los
conocimientos y habilidades que pone en juego para resolver
situaciones hipotéticas de la practica de supervision y de
gestién, basadas en situaciones reales y contextualizadas
para facilitar su comprension.

Etapa 3. Plan de trabajo argumentado

El adecuado funcionamiento de una zona escolar depende
en buena medida del diagnéstico y la planeacion de las
acciones que se realizaran a lo largo del ciclo escolar para
propiciar un proceso de mejora continua; el supervisor, el jefe
de sector o el jefe de ensefianza, elaboran un Plan de trabajo
a partir de las visitas que realizan a las escuela de su zona
escolar. En este sentido, el personal con funciones de
supervision da seguimiento y evalla los resultados del Plan
de trabajo desde cada uno de sus ambitos de accién.

En esta etapa del proceso de Evaluacién del Desempefio, los
supervisores, jefes de sector y jefes de ensefianza dan
muestra de su capacidad para construir un Plan de trabajo,
en el que se identifiguen claramente las prioridades de las
escuelas de la zona escolar, asi como una propuesta de
acciones para atenderlas y evaluar sus resultados. Los
supervisores, los jefes de sector y jefes de ensefianza
también elaborardn un escrito en el que analicen, justifiquen,
sustenten y den sentido a las acciones elegidas para atender
las prioridades de las escuelas de la zona.
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Perfil

Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccion y de Supervision
Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

A | Descripcion de los Aspectos a evaluar en el
desempeiio de la funcion de supervision. Educacion
Basica

La Evaluacion del Desempefio de la funcion de supervision

tiene como referente el Perfil, Parametros e Indicadores para

el Personal con Funciones de Direccion y de Supervision en

Educacion Bésica, aprobados por el INEE. Dicho perfil esta

constituido por cinco dimensiones en las que se consideran

los aspectos de la funcion de supervision.

Un supervisor que conoce el sentido de su
funcién, los propoésitos educativos y las practicas
que propician aprendizajes

s Dimension 1

Un supervisor que impulsa el desarrollo
profesional del personal docente y la autonomia
de gestion de las escuelas; coordina, apoya y da
seguimiento al trabajo del personal docente,
directivo y de asesoria técnico pedagoégica, y
establece el enlace con las autoridades
educativas para garantizar el aprendizaje de
todos los alumnos

Dimensioén 2

Un supervisor que se reconoce como profesional
que mejora continuamente, tiene disposicién
para el estudio y para emplear las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion con fines de
aprendizaje, intercambio académico y gestién
escolar

s Dimension 3

Un supervisor que conoce, asume y promueve
principios éticos y los fundamentos legales
inherentes a su funcién y al trabajo educativo,
con el fin de asegurar el derecho de los alumnos
a una educacion de calidad

mamm Dimension 4

Un supervisor que reconoce la diversidad de los
contextos sociales y culturales de las escuelas y
promueve las relaciones de colaboracién entre
ellas, con las familias, las comunidades y otras
instancias para garantizar el derecho de los
alumnos a una educacion de calidad

mamm Dimension 5

En la siguiente tabla se muestra como ejemplo los Aspectos
a evaluar del perfil del supervisor de Educacion Primaria. Esta
tabla es indicativa y sirve de referencia para el trabajo con los
cuerpos colegiados que definen las tablas correspondientes
al personal con funcién de supervision.
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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccion y de Supervision

Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

Perfil para el personal con funciones de Supervision

DIMENSION 1. Un supervisor que conoce el sentido de su funcion, los propositos educativos y las practicas que

propician aprendizajes.
1.1 Asume la funcién de la supervision escolar para la mejora de la calidad educativa.
1.2 Relaciona los propésitos, los enfoques y los contenidos educativos.
1.3 Analiza las practicas educativas que propician aprendizajes.

DIMENSION 2. Un supervisor que impulsa el desarrollo profesional del personal docente y la autonomia de gestion de las escuelas;

coordina, apoya y da seguimiento al trabajo del personal docente, directivo y de asesoria técnico pedagogica, y establece el enlace

con las autoridades educativas para garantizar el aprendizaje de todos los alumnos.

2.1 Organiza el trabajo de la zona escolar para la mejora de la calidad educativa.

22 Contribuye al cumplimiento de la Normalidad Minima de Operacion Escolar de su zona de supervision.
2.3 Organiza el sistema de asesoria y acompafiamiento a las escuelas de la zona escolar.

24  Organiza estrategias para la mejora de la gestion de las escuelas de la zona escolar.

25 Establece vinculos entre las escuelas de la zona escolar y las autoridades educativas asi como diversas instituciones que apoyan la

tarea educativa.

DIMENSION 3. Un supervisor que se reconoce como profesional que mejora continuamente, tiene disposicion para el estudio y para
emplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con fines de aprendizaje, intercambio académico y gestion escolar.

3.1 Reflexiona sistematicamente sobre su practica profesional como medio para mejoraria.
32 Selecciona estrategias de estudio y aprendizaje para su desarrollo profesional.
33 Utiiza diferentes medios para enriquecer su desarrollo profesional.

DIMENSION 4.Un supervisor que conoce, asume y promueve los principios éticos y fundamentos legales inherentes a su funcién y

al trabajo educativo, con el fin de asegurar el derecho de los alumnos a una educacion de calidad.

41 Considera los principios filoséficos, los fundamentos legales y las finalidades de la educacion plblica mexicana en el ejercicio de su

funcion.

42 Gestiona ambientes favorables para el aprendizaje, la sana convivencia y la inclusién educativa en las escuelas de la zona escolar.

43 Establece estrategias para el cuidado de la integridad y la seguridad de los alumnos en las escuelas de la zona escolar.

44 Emplea habilidades para el desarrollo de la funcion de supervision escolar.

DIMENSION 5. Un supervisor que reconoce la diversidad de los contextos sociales y culturales de las escuelas y promueve las

relaciones de colaboracion entre ellas, con las familias, las comunidades y otras instancias para garantizar el derecho de los alumnos
a una educacion de calidad.

5.1 Considera la diversidad cultural y lingtiistica de los alumnos, y su vinculacién con los procesos educativos.

52 Establece estrategias de colaboracion con las familias, las comunidades y ofras instituciones en la tarea educativa de las escuelas de la

Zona escolar.
5.3 Establece estrategias para impulsar la colaboracion entre las escuelas de la zona escolar.

Expediente de
evidencias de la
funcion de
supervision

No se abordan en
el instrumento.

Examen de
conocimientos y
habilidades de
supervision

En el instrumento se
abordan los
indicadores:

1.1.11.1.21.21,13.2,
134

Plan de
trabajo

No se abordan en
el instrumento

En el instrumento
se abordan los
indicadores:

212,214,244

En el instrumento se
abordan los
indicadores:

221231241

En el instrumento
se abordan los
indicadores:

211,213,217,
245,246

En el instrumento
se abordan los

En el instrumento se
aborda el indicador:

No se abordan en

indicadores: o el instrumento.
3.1.1,332 o
En el instrumento se
abordan los
No se abordan en indicadores: En el instrumento
elinstrumento, | 4.1.14.1.24.1.34.14, |  Séabordanlos
415416421 indicadores:
o 417,418
422432

En el instrumento
se abordan los
indicadores:

523,533

En el instrumento se
abordan los
indicadores:

512,514

En el instrumento
se aborda el
indicador:

522
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Evaluacion del Desempefio de personal con funciones de Direccion y de Supervision
Ciclo Escolar 2016-2017

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

A | Descripcion de los meétodos e instrumentos de
evaluacion para el personal con funciones de
supervision

Los métodos aluden a la forma en que se evaluaran mediante
un conjunto de instrumentos, los aspectos contenidos en el
Perfil, Parametros e Indicadores para el Personal con
Funciones de Direccion y de Supervision en Educacion Basica.

A continuacion se describen de manera general los
instrumentos que se utilizaran en el proceso de Evaluacion del
Desempefio del personal con funciones de supervision.

1. Expediente de evidencias de la funcion de
supervision

Caracteristicas

El expediente de evidencias de la funcién de supervision, es
una muestra de documentos que se producen durante el ciclo
escolar como resultado de la gestion del supervisor, del jefe de
sector o jefe de ensefianza, asi como datos estadisticos de
resultados educativos de las escuelas que atienden. La
informacién contenida en este expediente permitird al personal
con funciones de supervision elaborar una argumentacion que
sera evaluada mediante Rubricas por evaluadores certificados
por el INEE.

Propdésito

Evaluar el resultado del analisis y la reflexion que el personal
con funciones de supervision hace de la informacion contenida
en el expediente como evidencia de su gestién, a partir de
argumentar las decisiones y acciones que toma en el ejercicio
de su funcién.

Estructura

El personal con funciones de supervision seleccionara seis
evidencias: dos evidencias de los resultados educativos de sus
escuelas, una evidencia correspondera a una escuela de alto
rendimiento y la otra evidencia correspondera a una escuela de
bajo rendimiento; dos evidencias del Consejo Técnico Escolar,
una de la escuela de alto rendimiento y la otra de la escuela de
bajo rendimiento y dos evidencias de su Plan de visitas de las
escuelas de la zona escolar.

Las caracteristicas de las evidencias, el tipo de ejemplos y su
extension se describiran en las guias de estudio
correspondientes.

Las evidencias se subiran a la plataforma digital disefiada para tal
efecto disponible en http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx, y
estaran acompafiadas de una descripcion y contextualizacion
bésica.

A partir de las evidencias recopiladas el personal con funciones
de supervision, hara una argumentaciébn por escrito
considerando una guia de preguntas que permitan la reflexion
sobre el ejercicio de su funcién.

El texto de analisis que se haga a partir de las evidencias del
personal con funcion de supervision contendra los siguientes
elementos:

1. Diagnostico

e Ubicacion y contexto de las escuelas de las
zonas escolar

¢ indices de reprobacion

o Desercion.

e Eficiencia terminal

e Rezago educativo
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ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

2. Consejo Técnico Escolar

e Acciones acordadas al inicio del ciclo escolar
2015-2016 de las escuelas de la zona escolar

e Grado de avance hasta el cuarto bimestre del
ciclo escolar 2015-2016

3. Plan de visitas

e Calendario
e Agenda de trabajo Acuerdos

4. Acciones de seguimiento y acompafiamiento

Para la evaluacion del texto de andlisis de las evidencias se
utilizar4 como instrumento una Rudbrica que contemple criterios
gue den cuenta del andlisis puntual del contexto educativo, los
resultados de la gestion de supervision y los problemas
enfrentados.

Es necesario destacar que la extensiébn y cantidad de
evidencias es importante, pero el texto de analisis es lo que
serd objeto de evaluacion.

Proceso de aplicacion

Recopilacién de informacion: el personal con funciones de
supervision subird a la plataforma, que se habilitara para tal
efecto, una muestra de los documentos que se generan como
resultado de su gestién en la zona escolar, evidencia de su
funcion, y elaborard el texto de analisis correspondiente
apoyado en una serie de preguntas en formato abierto y cerrado
denominadas enunciados guia.

Evaluacion del texto de analisis de evidencias: Una vez
recopilada la informacion, en un segundo momento,
evaluadores certificados por el INEE revisaran los texto de
andlisis. Para la evaluacion de dichos textos, se utilizara como
instrumento una Rudbrica que contempla criterios que dan
cuenta de la funcion de supervision.

2. Examen de conocimientos y habilidades de la
funcién de supervisién

Caracteristicas

El examen se constituira con situaciones de la vida real de las
escuelas de la zona escolar, con planteamientos a resolver. Se
trata de un instrumento estandarizado, autoadministrable, con
al menos 100 tareas evaluativas y supervisado por un aplicador.

Propésito

Evaluar los conocimientos y competencias que el personal con
funciones de supervision pone en juego para propiciar el
adecuado funcionamiento de las escuelas, al coordinar,
gestionar y ejercer un liderazgo en los procesos de mejora
continua a partir de la resolucion de situaciones hipotéticas de
gestion en la supervision, contextualizadas a través de casos.

Estructura

El examen se conformara de casos y de reactivos
independientes. Un caso esta integrado por:
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e Narrativa

Texto que incluye un escenario o contexto genérico,
referido a una situaciobn escolar con personajes y
sucesos en los que se presentan datos y se describen
procesos

e Tareas evaluativas

Reactivos asociados al texto de la narrativa. Las tareas
involucran los conocimientos y las competencias que el
personal con funciones de supervision utiliza en su
trabajo cotidiano, mediante la descripcion, la explicacion
y la argumentacion para resolver los retos planteados en
los casos.

Proceso de aplicacion

El personal con funciones de supervision, acudira el dia de la
aplicacion a la sede designada y resolvera las tareas
evaluativas asociadas a los casos. El tiempo estimado de
aplicacion es de 4 horas.

3. Plan de trabajo argumentado

Caracteristicas

Consiste en un Plan de trabajo como muestra del ejercicio
cotidiano de su funcién supervisora. El supervisor, jefe de
sector o jefe de ensefianza elaborard una argumentacion sobre
el Plan de trabajo: en sus objetivos, estructura, contenido y
resultados esperados. Tanto el Plan de trabajo como la
fundamentacion de las acciones desarrolladas serdn evaluados
mediante Ribricas por evaluadores certificados por el INEE.

Proposito

Evaluar la argumentacion del supervisor, jefe de sector o jefe
de ensefianza sobre las prioridades que establece para
propiciar la mejora continua de las escuelas; asi como la
reflexion sobre los efectos que espera producir en los
aprendizajes de los alumnos. El contenido y la estructura del
Plan de trabajo, asi como el diagnéstico y la descripcion del
contexto interno y externo de las escuelas, serdn también
motivo de evaluacion.

Estructura

El supervisor, jefe de sector o jefe de ensefianza disefiara un
Plan de trabajo, a partir de una problematica que se le plantee
de acuerdo al nivel educativo en el que se desempeifia, con el
formato dispuesto para tal efecto en la plataforma.

La problemética a ser atendida en el Plan de trabajo sera de
caracter general y estard acompafiada de informacion que
apoye al supervisor, jefe de sector o jefe de ensefianza en la
descripcion del contexto y la elaboracion del diagnéstico de las
escuelas.

Una vez concluido el Plan de trabajo y a partir de un conjunto
de enunciados guia dispuesto en la plataforma, el supervisor,
jefe de sector o jefe de ensefianza argumentara por escrito el
sustento y los efectos esperados de su intervencion
supervisora.

Los rubros que integran la estructura del Plan de trabajo a
elaborar son:
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ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

e Descripcion del contexto interno y externo de las
escuelas

Diagnostico de las escuelas de la zona escolar
Prioridades y metas establecidas en la zona escolar
Acciones para atender las prioridades

Acciones para el seguimiento de las prioridades
Estrategia para la evaluacion de los resultados de la
gestion de supervision

La argumentacién que se haga a partir del andlisis del Plan de
trabajo elaborado, contendra los elementos anteriores.

Para la evaluacion de la argumentacion del Plan de trabajo se
utilizara como instrumento una Ruabrica que contemple criterios
gue den cuenta de la reflexion que el personal con funciones de
supervision hace sobre su Plan de trabajo, su justificacion y
sustento.

Proceso de aplicacion

El personal con funciones de supervision, se presentard en la
sede de aplicacién el dia de la evaluacion y disefiara un Plan
de trabajo que argumentara a partir de las metas que se
propone alcanzar, en el formato dispuesto para tal efecto en la
plataforma. El tiempo estimado para esta tarea es de 4 horas.
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